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Freunde im Netz

Ammerlander Gesprache: Wie Facebook & Co die Reisebranche veréandern

Soziale Netzwerke wie Face-
book oder Xing stoBen in der
Tourismusbranche nicht nur auf
Freunde. Bei den Ammerlander
Gespréachen diskutierten Touris-
tiker Qiber deren Auswirkungen
auf die Reisewelt.

HUBERT KALTENBACH

Soziale Netzwerke verunsichern
die Touristikbranche, Wihrend Ju-
gendreiseveranstalter sich vomn Vi-
rus Facebook & Co voll anstecken
lassen, halten Studienreisenanbie-
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30-Jahrigen, die sich ein Leben
ohne Web nicht mehr vorstellen
kionnen. 93 Prozent von ihnen hal-
ten das Internet fiir unverzichtbar.
Anders sieht es bei den tiber 65-)dh-
rigen aus. Von diesen hat sich erst je-
der Vierte an das Internet gewihnt.

Wihrend viele Deutsche sich
zwar online iiber Reiseangehote
und Urlaubslinder infarmieren, ge-
hen sie zur Buchung meistens dann
doch ins Reisebiiro. Ganz anders
sieht es bei den jungen Welten-
bummlern aus. Sie meiden Reise-
agenturen, buchen lieber direkt im
Netz oder nehmen die Organisation
ihres Urlaubsin die eigene Hand. Ju-

ter und Pauschalrei ter
soziale Netzwerke fir einen vollig
iiberbewerteten Hype. An gegen-
sitzlichen Positionen zum Thema
#Connected - die Facebook-Genera-
tion auf Reisen” mangelte es bei
den diesjihrigen Ammerlander Ge-
spriachen jedenfalls nicht. Rund
zwei Dutzend fiihrende Vertreter
von Reiseveranstaltern, Hoteliers
und Medien nahmen an der Veran-
staltung des Studienkreises fur Tou-
rismus und Entwicklung im bayeri-
schen Kloster Reutberg in Sachsen-
kam bei Bad Télz teil. Zum Proze-
dere der Tagung gehdrt, dass die
Teilnehmer in der Berichterstat-
tung nicht namentlich zitiert wer-
den diirfen. Denn das soll diese er-
muntern, ihre Thesen und Meinun-
gen offen und polarisierend vorzu-
bringen.

Einig waren sich die Teilnehmer
der Ammerlander Gespriache nur
darin, dass soziale Netzwerke aus
dem Alltag nicht mehr weg zu disku-
tieren sind. SchlieBlich: Rund 27,5
Millionen Deutsche nutzen das So-
cial Web, 12,4 Millionen davon ,hiu-
fig". Allein Facebook vermeldete im
Juni dieses Jahres 194 Millionen
User in Deutschland.

Zu den so genannten vernetzten
wdigital natives” zéhlen die unter

NOTIZEN

Kochkurs in Lissabon

Fangfrischer Fisch, knackiges Gemise
auf den Markten und die unverwech-
selbare portugiesische Kiiche. Als Tou-
rist sieht man vieles davon, aber erst
unterwegs mit Einheimischen erlebt
man Lissabons Eigenheiten wirklich -
und das geht am besten Gber dasui(o-

g nstalter haben den
Web-bezogenen Umgang  ihrer
Klientel daher lingst in ihre Ver-

marktungsstrategien  einbezogen.
Fiir sie ist der Auftritt in sozialen
Netzwerken Alltag.

Die groRen Reiseveranstalter da-
gegen interessieren sich bislang er-
staunlich wenig fiir diesen Kunden-
kreis, obwohl der inzwischen ein

Jugendliche
gehen selten
ins Reisebiiro

grofes Stiick des Reisekuchens aus-
macht. Immerhin betrug 2008 der
Anteil der Jugendlichen von insge-
samt 76,3 Millionen Reisen von
mehr als fiinf Tagen Dauer 30 Pro-
zent, ndmlich 22,5 Millionen,

Fiir Jugendreiseveranstalter ist es
daher nur konsequent, sich der so-
zialen Netzwerke zu bedienen.
Schnell und ohne Portokosten tre-
ten sie mit ihren jungen Web-Usern
in Kontakt. Befliigelt werden sie bei
der Vermarktung auBerdem vom
Reisewunsch Jugendlicher, am liebs-
ten nur mit Freunden (62,8 Prozent)
zu verreisen. Und was kinnte ei-
nem Veranstalter Besseres passie-

chen und gemeinsa G
Beim Portugal-Spezialisten Olimar ist
jetzt der Kochkurs ,Ein Tag mit dem
Kiichenchef* zu buchen. Mit ihm be-
suchen die Urlauber einen Lissaboner
Markt, dann wird gekocht und da-
nach gemeinsam gegessen.
Auskunft: & 0221/20 590 490
www.olimar.com

PistenspaB zu FiuBen der Churfirsten,

Happy Friday im Toggenburg

Immer freitags zahlen Gaste im
Schweizer Toggenburg in diesem Win-
ter 30 Prozent weniger fir den Ski-
pass. Im Rahmen der Aktion ,Happy

ren, als wenn die jungen Web-User
ihr Unternehmen mit dem Like But-
ton von Facebook mit einem Klick
auchnoch an weitere Freunde emp-
fehlen. SchlieBlich teilen Facebook-
Nutzer ihren ,Freunden” stets mit
was sie machen - eines der Mel
male sozialer Netzwerke. Ein will-
kommener Schneeballeffekt.

Nur 1,5 Prozent der Jugendlichen
méchte mit den Eltern verreisen.
Gerade ein Prozent von ihnen gibt
an, sich ganz allein auf den Weg ma-
chen zu wollen. Dass es derartige
Verhaltensweisen und Reisevorstel-
lungen von Jugendlichen auch
schon vor der digitalen Zeiten-
wende gegeben habe, merkte ein
Teilnehmer an. Doch noch nie sei es
fiir Veranstalter so einfach gewesen,
Jugendliche via Social Web anzu-
sprechen.

Wer im Facebook den Jugendrei-
severanstalter Ruf-Jugendreisen an-
klickt, stéft auf 25 Web.Seiten des
Veranstalters, Rund 130000 Jugend-
liche ,posten” inzwischen ihre Fra-
gen und Wiinsche an den Veranstal-
ter, der das Internet als Informati-
ons- und Verkaufsplattform voll in
die Firmenstrategie eingebaut hat.
Immerhin betreuen 15 von 108 An-
gestellten ausschlieBlich die Anfra-
gen und Kommentare der Jugendli-
chen, eine in der Branche einmalig
hohe Zahl. Nach wie vor vertreibt
der Jugendreiseveranstalter aber
auch noch Reisekataloge. Andere,
vor allem kleinere Nischenanbieter,
vermarkten ihre Reiseangebote be-
reits ausschlieRlich iiber Facebook.

Traditionellere  Reiseunterneh-
men gehen mit sozialen Netzwer-
ken dagegen deutlich zuriickhalten-
der um. ,Da gibt es viele Haken",
sagt der Vertreter eines Studienrei-
senanbieters. So schere sich Face-
book nicht ausreichend um den Da-
tenschutz  und respektiere das
Selbstbestimmungsrecht der einzel-
nen User nicht, lautet die Kritik.

Friday” kosten Tageskarten an Freita-
gen nur 39 fFranken oder 32 Euro (je
nach Tageskurs). Auch Hotels und Res-
taurants beteiligen sich mit Spezial-
Wochenendangeboten zum reduzier-
ten Freitagspreis.
www.happyfriday.ch

Grofle Seen vereint

Die Region der GroBen Seen in den
USA wird kanftig unter dem Namen
,Great Lakes USA" in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz vertreten
sein. Der bisherige Name ,Great La-
kes of North America” entfillt. Die
Great Lakes sind ein Zusammen-
schluss der Bundesstaaten lllinois, Mi-

Dies sei gegenitber den Kunden
nicht zu verantworten. Und wenn
im so genannten sozialen Netz un-
unterbrochen von Freunden gespro-
chen werde, so sei festzustellen,
dass in der Realitit Freunde in der
Regel Werbung auf ihren Plattfor-
men eher ablehnten. Doch nur mit
Werbung kénne ein Veranstalter
seine Produkte an den Kunden brin-
gen. Im Obrigen nutze der grisBte
Teil der Pauschalreisenden, die
iberwiegend aus dem jugendalter
heraus seien, die sozialen Netz-
werke weniger intensiv.

Daoch auch die Veranstalter wol-
len den digitalen Fortschritt nicht
verpassen. Sie raumen ein, durch-
aus mit den sozialen Netzwerken zu
experimentieren, doch .verkaufen
wollen wir im Facebook nicht"
SchlieRlich sei gerade Kaufen ein so-
zialer Akt, der Vertrauen voraus-
setze und auf klaren rechtlichen Ge-
schiftshedingungen beruhe. Diese
Bedingungen wiirden bislang im
Reisebiiro oder von finmeneigenen
Beratern geboten. Und: Eine ver-
trauensvolle  Geschiftsbeziehung
zwischen Kunde und Mitarbeitern
wirke sich langfristig filr beide Sei-
ten aus. Dem widersprach ein Netz-
werker: Kiinftig werde es nicht
mehr ausreichen, seine Produkte
ins Internet zu stellen, sondern die
Reiseanbieter miissten den Kunden
dort ansprechen, wo dieser sich im
Netz bewege, in Facebook & Co.

Info Der Studienkreis flr Tourismus
und Entwicklung mit Sitz in Seefeld-
Hechendorf am Pilsensee in Bayern
beschaftigt sich mit entwicklungsbe-
zogener Informations- und Bildungs-
arbeit im Tourismus. Er veranstaltet
Aus- und Fortbildungsseminare fiir
im Tourismus Beschaftigte, ist in den
Bereichen Tourismusforschung und
-beratung tatig und beteiligt sich am
Dialog iber Fragen touristischer Ent-
wicklung.www.studienkreis.org

chigan, Minnesota, Ohio und Wiscon-
sin. Im Internet kénnen sich Interes-
sierte kostenfreie Broscharen herun-
terladen.

Auskunft: & 02104/797451
www.greatlakesusa.de

Direktflug nach Marsa Alam
Die deutsche Flt lischaft Sun-Ex-

Mit 250 neuen Access-Staticnen fir die Nutzung von Smartphenes und iPads in

der Skiwelt Ski amadé im dsterreichischen Bundesland Salzburg sind die Pistenfans

ideal vernetzt.

Foto: Ski amadé

Kostenlos auf
der Piste einloggen

Skiamadé: 250 Zugange zu W-Lan

Auf den Pisten des Skiverbunds
Ski amadé kinnen sich Skifah-

Apps nutzen. Und all dies ohne die
ansonsten falligen Roaming-Gebilh-
ren. Zum Ski d 8ki amadé zih-

rer mit W-LAN Gera-
ten jetzt kostenlos einklinken.
GriiBe an die Lieben zuhause.

Welche Piste fihrt direkt zur Ski-
htinte XY? Welche Abfahrt passt am
besten zum eigenen Fahrstil? Und
wo kann man das schénste Foto ma-
chen und gleich auf Facebook pos-
ten? Bei Ski amadé, einem Zusam-
menschluss von fiinf Skigebieten
im Bundesland Salzburg und an-
grenzenden Regionen, werden in
der neuen Wintersaison all diese
Fragen schnell und individuell be-
antwortet. Denn fiber 250 W-Lan
-Access Points wurden an den Lift-
stationen und Hiitten fiir einen kos-
tenlosen Internetzugang auf den
Pisten installiert.

Mit der Ski-amadé-App bekom-
men Skifahrer auBerdem zusdtzli-
chen Service und viele Infos direkt
dorthin geliefert, wo diese sie brau-
chen, namlich auf die Piste, sagt
Pressereferentin Marietta WeiRof-
ner. Mit jedem W-Lan-tauglichen
Geriit - sei es Smartphone, iPad
oder Laptop - kénnten sich ihre Nut-
zer im Umkreis von 150 Metern um
einen der Access Points einwéhlen.
Im alpinen Bereich sei dieses Ange-
bot von Ski amadé das bislang um-
f i und grofte seiner Art.

press richtet fir den Winter
2011/2012 zum ersten Mal Flage von
deutschen Airports zum Roten Meer
und zum Nil ein. Mit einer Boeing
737-800 fliegt die Linie wochentlich
zum rund vier Flugstunden entfern-
ten dgyptischen Badeort Marsa Alam.
WWW.SUNEXPress.com

T?l'e Handhabungsei einfach: Ein-
mal einloggen gentige. Ein Passwort
sei nicht notig. Smartphone-Besit-
zer konnten so ihre Urlaubserleb-
nisse gratis und aktuell mit Familie
und Freunden teilen, Fotos verschi-
cken, sich in Social Media Netz-
werke einloggen und ihre Lieblings-

len die Salzburger Sportwelt, die Re-
gion Schladming-Dachstein, Gast-
ein, Hochkdnig und das Grofarltal.
Mit 860 Pistenkilometer, 260 Skihiit-
ten und Bergrestaurants, 270 Skilif-
ten, 25 Orten zédhlt Ski amadé zu
Europas griitem Skigebiet.

Neu ist auch der App ,.Ski amadé
Guide”, ein Ski-Navigationssystem.
Es weise dem Skifahrer auf der Basis
seines fahrerischen Kénnens und
seiner Priferenzen den Weg von ei-
nemn Punkt zum anderen. Oder es
schlage ihm passende Routen vor
und begleite so den Urlauber durch
den Tag. Die Vorschlige seien i
mer abgestimmt auf den persénli-
chen Fahrstil und die Kondition des.
Users sowie auf das aktuelle Wetter.
AuBerdem kbnnten User sich den
Pistenplan auf dem Display an-
schauen und sich die Wunschroute
selbst suchen. Hiittenempfehlun-
gen und -beschreibungen runden
das Informationsangebot ab.

Ski amadé investiert fiir die neue
Saison rund 80 Millionen Euro, so0 in
die Ger Sesselbahn Biirglalmbahn,
in ,Alm 6er" am Hauser Kaibling,
eine Ger Sesselbahn mit orangenen
Bubbels und beheizten Ledersitzen,
in eine Superpipe fiir Snowboarder
in Kleinarl sowie in den Bau einer
neuen 10er Gondel am Hochbifang
in Altenmarkt

Info Ein 6-Tagesskipass kostet fir Er-
wachsene 210, Jugendliche 168 und
fUr Kinder 107 Euro, giihtig in allen
funf Regionen

0043/6452 202020

www skiamade.com

snowcard.tirol.at
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www snowcard.tirol.at

SCHENKEN SIE
GRENZENLOSES
SKIVERGNUGEN:

TIROL SNOW CARD

82 Skigebiete

1.050 Liftanlagen

3.596 Pistenkilometer

Alles mit ei

T Karte!

i en Schneef

Heuer gibt

teilnehmenden Bergbahn bi

www.snowcard.tirol.at




